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ADZRIL MUSTAFA, 19.04.070. Pelayanan Pekerja Sosial dalam Penanganan Gelandangan dan Pengemis di Rumah Perlindungan Sosial Kota Depok. Dibimbing oleh DWI HERU SUKOCO DAN ADE SUBARKAH.

Skripsi ini meneliti tentang Pelayanan Pekerja Sosial dalam Penanganan Gelandangan dan Pengemis di Rumah Perlindungan Sosial Kota Depok. Pelayanan pekerja sosial pada penelitian ini merujuk pada aktivitas pelayanan yang dilakukan oleh pekerja sosial. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran secara empiris tentang profil Rumah Perlindungan Sosial, karakteristik informan, pelayanan bimbingan fisik, mental spiritual dan sosial, pelayanan bimbingan sosial kepada keluarga, pelayanan penelusuran keluarga, pelayanan akses ke layanan pendidikan dan kesehatan dasar, pelayanan reunifikasi dan/atau reintegrasi sosial, dan pelayanan rujukan. Metode yang digunakan adalah kualitatif-deskriptif dengan teknik pengumpulan data wawancara, observasi partisipatif, dan  studi dokumentasi. Uji keabsahan data dilakukan dengan perpanjangan waktu pengamatan, triangulasi, transkripsi, dan analisis mendalam. Teknik analisisa data melalui reduksi data, penyajian data, verifikasi dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian pelayanan pekerja sosial pada seluruh aspek sudah terlaksana dengan baik, namun terdapat hambatan bagi pekerja sosial pada beberapa aspek. Hambatan terdapat pada aspek pelayanan bimbingan sosial yaitu: waktu yang lama untuk mengungkap masalah penerima manfaat yang tertutup, aspek pelayanan bimbingan sosial keluarga yaitu: kurangnya pemahaman pekerja sosial  mengatasi konflik antara keluarga penerima manfaat dengan penerima manfaat, dan aspek pelayanan reunifikasi dan/atau reintegrasi sosial yaitu: ketidakpahaman penerima manfaat dan keluarga penerima manfaat terhadap permasalahan. Berdasarkan hasil penelitian, peneliti mengajukan program yang telah dianalisis kelayakannya dengan analisis SWOT yaitu program Pengembangan Kapasitas Pekerja Sosial dalam Penanganan Masalah Penerima Manfaat. Program ini menggunakan metode group work dengan kegiatan pemaparan materi, pembentukan kelompok, dan demonstrasi kelompok dengan narasumber Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial untuk mengembangkan pengetahuan dan keterampilan, dan mengembangkan dukungan dan sumber daya bagi pekerja sosial dalam menangani kompleksitas kasus penerima manfaat.
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ADZRIL MUSTAFA, 19.04.070. Social Worker Services in Handling Vagrants and Beggars at the Depok City Social Protection House. Guided by DWI HERU SUKOCO AND ADE SUBARKAH.

This thesis examines the Social Worker Services in Handling Homeless and Beggars at the Depok City Social Protection House. Social worker services in this study refer to service activities carried out by social workers. This study aims to obtain an empirical description of the profile of Social Protection Houses, the characteristics of informants, physical, mental, spiritual and social guidance services, social guidance services to families, family tracing services, access services to basic education and health services, reunification services and/or social reintegration, and referral services. The method used is qualitative-descriptive with data collection techniques of interviews, participatory observation, and documentation studies. Data validity was tested by extending the observation time, triangulation, transcription, and in-depth analysis. Data analysis techniques through data reduction, data presentation, verification and drawing conclusions. The results of research on social worker services in all aspects have been carried out well, but there are obstacles for social workers in several aspects. Obstacles are in the aspect of social guidance services, namely: the long time to reveal the problem of closed beneficiaries, aspects of family social guidance services, namely: lack of understanding of social workers overcoming conflicts between beneficiary families and beneficiaries, and aspects of social reunification and/or reintegration services namely: the beneficiary and the beneficiary's family do not understand the problem. Based on the results of the research, the researchers proposed a program that had been analyzed for its feasibility using a SWOT analysis, namely the Capacity Building Program for Social Workers in Handling Problems of Beneficiaries. This program uses the group work method with presentation activities, group formation, and group demonstrations with resource persons from the Center for Social Welfare Education and Training to develop knowledge and skills, and develop support and resources for social workers in dealing with the complexity of beneficiary cases.
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